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DAS UNTERNEHMEN

HEICON e.U. mit Sitz in Korneuburg wurde im Sommer 2019 von mir, Patrick Heidrich,
gegrundet. Was als Unternehmen mit einem kleinen Partnernetzwerk und einem einfachen
Produktportfolio im Bereich IT und gebdudenaher Infrastruktur begann, hat sich rasch
weiterentwickelt. Dank des Vertrauens unserer ersten Kunden konnten wir stetig wachsen.

Im Laufe der Jahre haben wir unser Portfolio durch namhafte Hersteller erweitert und
unser Partnernetzwerk kontinuierlich ausgebaut. Dies ermdglicht es uns, Kleinunternehmer,
kommunale Einrichtungen sowie Industriekunden noch umfassender zu beraten und
individuelle Gesamtldsungen zu realisieren.

Ganz nach dem Motto One-Face-to-the-Customer, kann mein
Unternehmen gemeinsam mit meinem etablierten Partnernetzwerk
Schnittstellen minimieren, sodass sich meine Kunden voll und ganz
auf ihr daily business konzentrieren kénnen. Kundenservice und eine
erfolgreiche Projektabwicklung stehen fur mich an erster Stelle.

Dank meiner dualen Funktionen als Ausschussmitglied im Landesgremium des Maschinen-
und Technologiehandels Niederdsterreich bei der Wirtschaftskammer NO sowie als
Bezirkssprecher der UBIT im Bezirk Korneuburg, tausche ich regelmallig bedeutende
Informationen mit anderen Unternehmen meiner Branchen aus.

Im Fruhjahr 2022 haben wir gemeinsam mit sorgfaltig ausgewahlten Partnern die Marke
kommunallosungen.at ins Leben gerufen. Diese Marke bietet speziell zugeschnittene
Losungen fur Gemeinden und kommunale Betriebe in ganz Osterreich an. Unser Fokus
liegt dabei auf Angeboten fur Wertstoffsammelzentren sowie Bildungseinrichtungen.

Oft werde ich gefragt, ob ich bereits mein Ziel erreicht habe. Doch darauf muss ich
verneinen, denn bei HEICON ist Stillstand keine Option. Unsere Dienstleistungen und
Produkte werden kontinuierlich erweitert und angepasst. Wir sind ein Unternehmen, das
stets nach Innovation strebt und uns niemals auf unseren Erfolgen ausruhen wird.,
Unabhangig davon, wie grofld unser Unternehmen wird, bleibt fUr uns der personliche
Kontakt zu unseren Kunden von hochster Bedeutung - das ist und bleibt unser oberstes
Ziel.

Ich freue mich auf viele weitere Jahre HEICON!

Patrick Heidrich

@heicon.eu @



UNSERE REFERENZEN

Vielen Dank fur die gute Zusammenarbeit!

Wir haben kleine und grol3e Kunden - jeder Einzelne ist uns wichtig!
Hier ist ein kleiner Auszug davon welche Kunden wir betreuen durfen:

I Stadtgemeinde

%2’ Gerasdorf bei Wien TULLN

Fiinf Orte. Eine Stadt.

Diakonieii @GROSSVUGL

Eine Welt DIE MARKTGCEMEINDE UM DEN MUGL

FASCHING /GEBE\U DETECHNIK

Heizung e Kilte  Liiftung ® Sanitdr « Service

Obritzberg Rust Hain gemeinsam vielfiltig sein

L 4

Licht- und Kraft- ﬁll I I I
strominstallationen GmbH

Tel: 02262/74 808-12, Mobil: 0664/530 45 94

. Marktgemeinde

# Gsendorf

Marktgemeinde Marktgemeinde Marktgemeinde Marktgemeinde
Harmannsdorf Sigmundsherberg Dunkelsteinerwald Niederhollabrunn

Gerne senden wir Innen auf Wunsch weitere Referenzen und die passenden Storys dazu.




UNSERE LOSUNGEN

Dank unseres umfangreichen Hersteller- und Partnernetzwerks decken wir ein breites
Spektrum im Bereich IT und Infrastruktur ab. Dadurch kénnen wir Ihnen als umfassender
Losungspartner zur Seite stehen. Unser Produktportfolio wird kontinuierlich um innovative
Produkte und Dienstleistungen erweitert, um stets auf dem neuesten Stand zu bleiben.
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IT & CLOUD

Unser Angebot erstreckt sich von Standardprodukten bis hin zu
maligeschneiderten Losungen im Bereich IT & Cloud. Dank eines
umfassenden Herstellerportfolios konnen wir Ihre individuellen
Anforderungen abdecken und Ihnen die passenden Losungen
bieten.

SICHERHEITSTECHNIK

Durch unsere Partnerschaften mit etablierten Unternehmen im
Bereich Zutrittskontrollen, Videouberwachung und
Einbruchmeldeanlagen bieten wir Ihnen eine umfassende
Betreuung. Wir Ubernehmen die Koordination und
Implementierung der IT, damit Sie einen zentralen
Ansprechpartner fur Ihre Anliegen haben.

MEDIENTECHNIK

Unsere Losungen sind nutzerorientiert, wobei die Technik im
Hintergrund funktioniert. Einfache Bedienung und
Administration von medientechnischen Anlagen stehen im
Mittelpunkt Ihres Arbeitsumfelds.

SOFTWARELOSUNGEN

Unsere Eigenprogrammierung ermaoglicht es uns, auf lhre
individuellen Bedurfnisse einzugehen.




9@ IT & CLOUD

> HARDWARELOSUNGEN

Wir bieten maligeschneiderte Losungen fur Server-/Client-Netzwerke, die Ihren spezifischen
Anforderungen entsprechen. Dank unseres sorgfaltig ausgewahlten Hersteller- und
Partnernetzwerks sind wir als Komplettlosungsanbieter fur Sie da und Ubernehmen die
fortlaufende Wartung Ihres Netzwerks.
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AUTHORIZED PARTNER FiATINET. ADVOCATE PARTNER

Integrator

> MICROSOFT 365

Microsoft 365 bietet nicht nur die vertrauten Desktop-Anwendungen wie Word, Excel und
Outlook, sondern auch vielfaltige Online-Services. Office 365 ist in verschiedenen Paketen
mit unterschiedlichen Leistungsumfangen erhdltlich. Dies ermoglicht selbst kleinen
Unternehmen, kostengunstig Produkte wie Exchange Online, SharePoint und mehr fur
wenige Nutzer bereitzustellen. GroRere Unternehmen profitieren von den
Sicherheitslosungen der Microsoft 365-Suite mit umfangreichen administrativen
Moglichkeiten.

Unsere M365 Backup-Losungen gewahrleisten die Sicherung Ihrer Daten in einem
zusatzlichen Rechenzentrum, um deren Schutz zu gewahrleisten.

> DOKUMENTENMANAGEMENT

REISSWOLF f.i.t. bietet eine ideale Losung fur die sichere Aufbewahrung
und effiziente Verarbeitung Ihrer digitalen Daten. Ob es sich um
Vertrage, Rechnungen, E-Mails, Prasentationen, Vorlagen, Konzepte
oder andere Geschaftsunterlagen handelt - managen Sie Ihre
Dokumente professionell und einfach mithilfe individueller Workflows,
Erinnerungen und Berichte. Versenden Sie Dokumente an Kollegen und M

externe Partner und erweitern Sie Ihr Online-Archiv durch neue
Uploads. Die Verwaltung Ihrer Daten erfolgt einfach per Drag & Drop, v
wahrend Sie Uber eine Volltextsuchfunktion schnell und muhelos finden

kdnnen, was Sie benotigen. REISSWOLF
. file
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QSICHERHEITSTECHNIK

Unsere innovativen Sicherheitslosungen fur Gebdaude und Liegenschaften basieren auf IP-
basierter Videouberwachung und intelligenten Zutrittslosungen, die auf lhre individuellen
Anforderungen zugeschnitten sind. Gemeinsam mit lhnen gestalten wir Losungen, die ein
Optimum an Komfort, Organisation und Sicherheit gewahrleisten.

Durch enge Partnerschaften in diesem Bereich bieten wir gemeinsam mit unseren Partnern
professionelle und sichere Losungen fur Unternehmen jeder GrofBe an. Dank unseres IT-
Know-hows kdnnen viele dieser Losungen cloudbasiert bereitgestellt werden.

> VIDEOUBERWACHUNG

Pravention beginnt mit einer einzigen Kameral!

Unsere VideoUberwachungssysteme bieten mal3geschneiderte Losungen fur Unternehmen
jeder Grolde - sei es in konventioneller (analoger) Technik oder IP-basiert. Sie lassen sich
problemlos in bereits bestehende Strukturen integrieren. Die von unseren
Kameraherstellern bereitgestellte unabhangige und aul3erst leistungsfahige Softwarelosung
fungiert nicht nur als Sicherheitstool. Mit Funktionen wie Kennzeichenerkennung oder
Analysefunktionen fur den Einzelhandel optimieren wir Prozesse und erfassen automatisch
wichtige Werte wie Personenzahlung oder Verweildauer in Uberwachungsbereichen.

Unser Videoproduktportfolio umfasst eine breite Palette, von kostengunstigen
Einstiegsserien bis hin zu komplexen standortubergreifenden Losungen, um samtliche
Anforderungen abzudecken.




@ SICHERHEITSTECHNIK

> ZUTRITTSKONTROLLE

Unsere Zutrittskontroll-Systemplattform integriert elektronische Turkomponenten,
Peripheriegerate und Software, um maligeschneiderte, auch kabellos vernetzte
elektronische Zutrittslosungen zu realisieren.

Unser System basiert auf dem ,Data-On-Card-Prinzip, wobei alle relevanten Zutrittsdetails
auf dem Identmedium verschlusselt gespeichert sind. Wir bieten Losungen sowohl im
vernetzten Online- als auch im autarken Offline-Bereich. Durch batteriebetriebene
Komponenten entfallen aufwendige Turinstallationen, wodurch bestehende Turen und
Schlosser weiterverwendet werden konnen.

Fur die Sicherung von Hauptzugangen oder wichtigen Bereichen verwenden wir verkabelte
Steuerungen, die mit dem Server verbunden sind. Dadurch behalten Sie in Echtzeit die
Kontrolle Uber die Zugange und kdnnen Berechtigungen schnell vergeben oder den
aktuellen TUrstatus abfragen.

Unsere Software ermaoglicht die VerknUpfung beliebiger zeitlicher, raumlicher und
personenbezogener Komponenten. Sie bietet die Moglichkeit, Sicherheitsniveaus individuell
zu konfigurieren und bei Bedarf schnell anzupassen.

Um die Verwaltung zu vereinfachen, bieten wir auch eine outgesourcte Zutrittskontrolle an
- AAAS (Access As A Service).
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> EINBRUCHMELDEANLAGEN

Wir errichten zertifizierte Einbruchmeldeanlagen im privaten und gewerblichen Umfeld.
Unsere Systeme basieren, je nach Anforderung, auf einer verkabelten Infrastruktur oder
kommunizieren via Funk. Das Herzstuck der Anlage stellt die Alarmzentrale dar. Diese ist mit
wichtigen Schnittstellen ausgestattet und setzt bei Einbruch oder Notfallen mittels
Telefonwahlgerat (GSM, IP, Analog) einen Alarm an entsprechende Empfanger wie
Sicherheitsdienste, Exekutive oder Privatpersonen ab.

Zusatzlich geben Aullen- und Innensirenen einen akustischen Alarm und auch eventuelle
Zusatzeinrichtungen wie Lichtanlagen oder Aul3enjalousien kdnnen angesteuert werden.
Die Bedienung der Anlage erfolgt Uber RFID Schlusselanhanger, personlichen PinCode oder
Telefonanruf.

Das Alarmsystem kann Sie nicht nur vor Diebstahl schutzen, andere Gefahren wie Brand,

Uberschwemmung, Gasentweichung oder medizinische Notfalle kdnnen ebenso detektiert
werden.

lhre Gebaudesicherheit in besten Handen

Bei der Auswahl der geeigneten Gebaudesicherheit sind zahlreiche Faktoren zu
beachten. Alle Produkte in unserem Portfolio sind optimal aufeinander abgestimmit,
wodurch technische Synergien und Funktionen entstehen, wahrend Schnittstellen auf

ein Minimum reduziert werden - und das alles zu einem optimalen Preis-Leistungs-
Verhaltnis.
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Dﬂ@ MEDIENTECHNIK

Unser Hauptaugenmerk liegt darauf, unsere Losungen auf die Bedurfnisse und
Anforderungen unserer Nutzer und Kunden zu fokussieren. Dabei ist es uns wichtig, dass die
Technik im Hintergrund reibungslos funktioniert. Eine einfache Bedienung und
Administration von medientechnischen Anlagen ist entscheidend fur ein effizientes
Arbeitsumfeld.

> BESPRECHUNGSRAUMAUSTATTUNG

Besprechungs- und Konferenzraume sind das Aushangeschild fur Ihr tagliches Geschaft.
Nach Besprechungen und Prasentationen ist es unser Ziel, dass Ihre Kunden und Mitarbeiter
den Raum mit einem positiven Eindruck verlassen.

Dank unserer innovativen und benutzerfreundlichen Besprechungsraumldsungen gehdren
Kabelsalat, schwarze Bildschirme, falsche Auflosungen oder fehlende Anschlusskabel der
Vergangenheit an! Wir ermoglichen eine neue Meetingkultur durch intuitive Technologien.
Unsere vollintegrierten Raumbuchungssysteme sind perfekt auf Ihren
Unternehmenskalender abgestimmt und bieten eine Vielzahl an ressourcenschonenden
Planungsmoglichkeiten

> DAS DIGITALE KLASSENZIMMER

Unsere interaktiven Touchldsungen bieten Ihnen ein digitales Whiteboard, eine
browserbasierte kollaborative Unterrichtsplattform sowie klassisches
Prasentationsequipment
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Abgesehen von der Implementierung gangiger Produkte wie Microsoft 365 oder Adobe
entwickeln wir auch mal3geschneiderte Losungen in Eigenregie.

In den vergangenen Jahren konnten wir zwei Produkte erfolgreich auf den Markt bringen, die
bereits in Gemeinden in Niederdsterreich erfolgreich im Einsatz sind.

> MULLVERRECHNUNG IN WERTSTOFFSAMMELZENTREN

Die Wertstoffsammelzentren in Niederdsterreich erheben flr einige
Mullfraktionen Gebuhren. Viele Gemeinden handhaben dies
entweder mit Bargeld im Sammelzentrum oder investieren viel Zeit
in die manuelle Abrechnung der Lieferscheine.

Ein Kunde von uns wollte diese zeitaufwandigen Prozesse optimieren
und bat uns daher, eine Software zur einfachen Abrechnung zu
entwickeln.

Nach intensiven Gesprachen mit allen Beteiligten entstand eine
benutzerfreundliche Software, die genau auf diese Anforderungen
zugeschnitten ist. Diese Software wird mittlerweile nicht nur in
anderen Gemeinden erfolgreich eingesetzt, sondern auch
kontinuierlich weiterentwickelt.

> ABRECHNUNG VON HILFSDIENSTEN

Fur eine bekannte Marktgemeinde in Niederosterreich, die
verschiedene Gesundheits- und Hilfsdienste fur ihre Burger anbietet,
wurde eine effiziente Abrechnungslésung gesucht.

Basierend auf einer bereits existierenden Software konnten wir die
spezifischen Anforderungen schnell umsetzen und so entstand
unsere zweite Softwareldsung.

Unsere fertigen Losungen kdnnen auch bei Ihnen schnell implementiert werden und andere
Bedlirfnisse kénnen wir ggf. durch neue Softwareentwicklung realisieren.




KOMMUNALLOSUNGEN

Seit unseren Anfangen zahlen kommunale Einrichtungen zu unseren Kunden, und unsere
Dienstleistungen fur Gemeinden wurden kontinuierlich erweitert. Angefangen bei einzelnen
PC-Arbeitsplatzen sind wir heute ein umfassender IT-Infrastruktur-Komplettlosungsanbieter

fur Gemeinden und deren Betriebe.

Unter dem Namen Kommunalldsungen.at arbeiten wir mit ausgewahlten Partnern
zusammen, um das Beste aus der Welt der IT und gebaudenahen Infrastruktur zu vereinen

@ Kommunallésungen.at
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Besuchen Sie unsere Website www.kommunaldosungen.at und abonnieren Sie unseren
Newsletter um immer auf dem Laufenden zu bleiben. Wir haben bestimmt auch Losungen

fur Ihre Gemeinde!

Folgen Sie uns auch gerne auf Facebook und Instagram!
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@kommunalloesungen.at @kommunalloesungen



HEICON

SMART INFRASTRUCTURE
& IT SOLUTIONS

www.heicon.at
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@heicon.at @heicon.eu @HEICON e.U.

Stockerauer Stralke 181/210
2100 Korneuburg
Tel.: +43 2262 22144 - 0
Fax.: +43 2262 22144 - 90
office@heicon.at



